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SOMMAIRE EXECUTIF

Commanditée par le ministére du Patrimoine canadien et réalisée d’avril a juillet 2007, cette
étude a pour but de créer un apercu exhaustif du secteur en évolution de la vente de livres au
détail au Canada.

En tant que sa structure, Le secteur de la vente de livre au détail au Canada se compose d’une
collection d’études liées. Chaque étude examine un aspect central du marché : le
comportement lié & la lecture et & I'achat de livres, la taille et la composition du marché de
consommation des livres au Canada, la vente au détail traditionnelle du livre, le marché du livre
au Québec, les circuits de vente au détail non traditionnels, et la vente de livres au détail en
ligne.

PRINCIPALES CONSTATATIONS

Le secteur de la vente de livre au détail au Canada commence en examinant une série de
développements clés, ainsi catégorisés en raison de leurs fréguences, de I'importance que leur
accordent nos sources de recherche et nos répondants, et du degré de leur effet actuel ou
éventuel sur le marché du livre au Canada.

Le secteur de la vente de livres au détail au Canada est éminemment concentré.
L’événement le plus significatif touchant le marché canadien de la vente de livres au
détail a été le transfert de la part de marché des libraires indépendants vers une chaine
unique nationale de librairies et des chaines régionales puissantes au Québec. Ce
processus s'est déroulé aux cours de la derniére décennie ou plus et a eu pour effet de
placer une part majoritaire du marché canadien de la vente de livres entre les mains
d’un petit nombre d’entreprises.

De nouveaux circuits de vente émergent. Mis a part le potentiel des marchés
d’exportation, les principaux circuits en croissance pour la plupart des éditeurs, au
cours des années qui viennent, se trouveront dans les points de vente non traditionnels
et de vente en ligne. Les facteurs qui contribueront a la croissance de ces circuits
incluent une augmentation de l'utilisation d’Internet et un accroissement du
magasinage en ligne, ainsi qu’un fort positionnement des détaillants non traditionnels
sur le marché de masse et dans les categories spécialisées.

Le taux de change fait accroitre I'importation. Le dollar canadien a connu une hausse
tres nette par rapport au dollar américain, atteignant 0,95 $ en juillet 2007, ce qui a par
conséquent entrainé une surenchere du prix de catalogue du Canada pour les titres
importés. Cette relation entre la devise et le prix a créé une situation qui fait en sorte
que les détaillants canadiens peuvent maintenant se procurer des livres a I'extérieur du
Canada a moindre codt. Cette situation semble avoir contribué a la hausse récente de
I'importation paralléle au sein du marché canadien.

Le nombre de titres sur le marché canadien du livre s’accroit beaucoup plus vite que la
demande des consommateurs. Les éditeurs canadiens produisent plus de 16 000
nouveaux titres par année; et les éditeurs aux Etats-Unis en produisent 300 000. Ces
livres s'ajoutent aux plusieurs millions d’ouvrages déja publiés qui sont maintenant
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presque tous accessibles aux consommateurs au moyen d’outils plus efficaces de
recherche et de commande dans les librairies et auprés des détaillants en ligne. En plus
de cette croissance importante dans la sortie et la disponibilité de nouveaux titres, il y a
maintenant de nouvelles catégories de produits disponibles dans les librairies et en ligne
qui cherchent aussi a attirer I'attention des lecteurs.

COMPORTEMENT LIE A LA LECTURE ET A L’ACHAT DE LIVRES

La pratique de la lecture pour se détendre reste une activité de loisir fort appréciée au Canada
en dépit de la croissance des produits cherchant a attirer I'attention sur nos heures de loisirs
ainsi que les multiples options qui nous sont offertes pour les remplir. Toutefois, les taux de
lecture ont baissé dans de nombreux marchés mondiaux comparables, et les lecteurs canadiens
se heurtent aux mémes difficultés et défis liés a la lecture réguliere que les populations de ces
marchés. Parmi ceux-ci, notons les contraintes de temps (notamment dans le domaine des
loisirs) et la perception que le prix des livres est élevé.

Les études disponibles sont unanimes : les acheteurs de livres éventuels sont grandement
influencés par la maniere dont les livres sont présentés en librairie. De nombreux achats
spontanés résultent de la maniere dont les livres sont présentés, et les achats spontanés
constituent une proportion importante des ventes de livres réalisées, ce qui explique la raison
d’étre des frais pour la publicité a frais partagés ou des frais de placement demandés aux
éditeurs par les détaillants.

LE MARCHE DE CONSOMMATION DES LIVRES AU CANADA

L’étude estime qu’en 2006 la valeur totale des ventes de livres aux consommateurs est de

1,59 milliard de dollars au Canada. Les chiffres de Statistique Canada de 2004 indiquent que les
maisons d’édition de propriété canadienne représentent 41 p. 100 des ventes intérieures
réalisées par des éditeurs canadiens (y compris les succursales de multinationales étrangeres).

On constate qu’il est probable que la méthodologie utilisée par Statistique Canada a produit
une surévaluation de la part de marché tenu par les maisons d’édition de propriété canadienne.
Cependant, les chiffres démontrent toujours le nombre important de titres importés au marché
canadien.

LA VENTE AU DETAIL TRADITIONNELLE DU LIVRE

En dépit de toutes les modifications qui ont été apportées au marché du livre au cours des dix
dernieres années, les points de ventes traditionnels interviennent toujours pour la majorité des
ventes de livres de consommation au Canada. Le point de vente traditionnel est assez bien
défini comme le domaine de la librairie spécialisée (c.-a-d. le détaillant dont la principale
activité est la vente de livres), qu’il s’agisse d’une chaine ou d’un détaillant indépendant ou
d’une librairie générale ou spécialisée.

Les chaines de librairies ont vu augmenter leur part du marché au cours des dernieres années,
tant au Québec que dans le reste du Canada, alors que les librairies indépendantes ont vu une
diminution progressive. Indigo, la chaine nationale de librairies, detient 44 p. 100 des ventes de
livres au pays (a I'exception des manuels scolaires) en 2006. Les librairies indépendantes
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(incluant les deux chaines régionales au Québec, Archambault et Renaud-Bray) détiennent
20 p. 100 de la part du marché, et les points de vente non traditionnels et les librairies en ligne
détiennent respectivement 20 et 4 p. 100 de la part du marché.

Dans I'ensemble du Canada, Indigo exploite 85 grandes librairies sous les marques de
commerce Indigo et Chapters, et 152 points de vente plus petits, sous les noms de Coles, The
Book Company et SmithBooks. Lors de son assemblée générale annuelle de juin 2007,
I’entreprise a annoncé son intention d’ouvrir six nouvelles méga-librairies et six nouvelles
librairies en centre commercial au cours des 18 prochains mois.

Il'y a pres de 2 000 librairies indépendantes au Canada, dont des détaillants possédant un seul
point de vente, des minichaines de quatre ou cing points de vente (comme Book City de
Toronto et la librairie Raffin de Montréal) et des plus grandes chaines régionales comme
Renaud-Bray. Cette catégorie inclut les points de vente sur les campus, les grandes sections
consacrées aux livres dans les épiceries et les librairies de livres usageés.

LE MARCHE DU LIVRE AU QUEBEC

A Dbien des égards, le marché du livre au Québec est structurellement similaire au reste du
marché canadien. Il est caractérisé par une concentration du marché, des chaines puissantes qui
revendiquent une part importante du marché, une vaste majorité des ventes de livres aux
consommateurs réalisées par les librairies, des niveaux élevés de retours de livres, et un volume
important de produits importés. 1l a pourtant des traits particuliers, dont le niveau élevé
d’appui gouvernemental relatif au reste du Canada, I'agrément des librairies, le réle joué par les
grandes chaines régionales, I'intégration verticale des éditeurs, distributeurs et détaillants sous
la méme propriété, et les engagements au chapitre de la distribution des nouveaux ouvrages.

CIRCUITS DE VENTE AU DETAIL NON TRADITIONNELS

L'étude définit les entreprises de détail non traditionnelles comme tout ce qui n’est pas une
librairie spécialisée, et emploie trois grandes catégories des circuits non traditionnels : les
marchés de détail de masse, les clubs-entrepdts et les autres magasins de détail non
traditionnels.

Le marché américain offre une fenétre fascinante sur le monde du secteur non traditionnel de
la vente au détail. Non seulement les circuits non traditionnels détiennent-ils une grande part
de marché, mais les détaillants du marché de masse, les détaillants d’épiceries et les détaillants
spécialisés comptent parmi les circuits de la vente au détail des livres qui connaissent la plus
forte croissance. Un éditeur américain, Simon & Schuster, a récemment fait savoir que ses
ventes dans les magasins de détail non traditionnels ont augmenté de 50 p. 100 de 2002 a 2006
et ont dépassé les ventes totales des librairies indépendantes.

Les ventes dans le secteur non traditionnel représentent actuellement une part beaucoup plus
petite pour de nombreux éditeurs canadiens, en général de I'ordre de 10 a 20 p. 100. Plusieurs

! On estime que les activités en ligne d’Indigo représentent environ 4 p. 100 des ventes de livres aux
consommateurs, ce qui laisse entendre que la part globale des ventes de livres aux consommateurs par le circuit en
ligne est d’environ 8 p. 100.
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facteurs contribuent a la grande différence de ce que représente ce circuit pour les éditeurs
américains et canadiens. Cela témoigne, en partie, d’'une masse critique plus grande des circuits
de la vente au détail aux Etats-Unis. Il y a toutefois également un certain nombre de questions
pratiques qui déterminent le niveau d’acces accordé aux éditeurs canadiens dans les magasins
de détail non traditionnels, ce qui englobe les investissements requis dans les technologies, les
systemes de gestion des commandes, les stocks et les ventes, ainsi que les procédures d’achat et
les dispositions relatives aux vendeurs.

LA VENTE DE LIVRES AU DETAIL EN LIGNE

Indigo, Amazon, et AbeBooks sont devenus les principaux concurrents de la vente de livres au
détail en ligne au Canada. Bon nombre des tendances et des principes du circuit des librairies
ayant pignon sur rue s’appliquent également au circuit des ventes en ligne. L’emplacement est
important, comme on I'a exprimé dans le r6le joué par les principales marques de la vente en
ligne (qui fonctionnaient en pratique comme des « adresses » en ligne). 1l en va de méme de la
sélection, en ce qui a trait a la disponibilité des titres, de la fagon dont les titres sont présentes
et des délais de livraison aux consommateurs.

Les librairies en ligne ont grandement contribué a la consolidation des rabais sur les livres
neufs, une attente des consommateurs qui gagne maintenant également le secteur des librairies
ayant pignon sur rue. Avec les réductions de prix largement pratiquées et la vaste sélection de
titres disponibles, les librairies en ligne posent un défi important en matiére de concurrence a
tous les détaillants de livres. Parallélement, le circuit des ventes en ligne présente de véritables
avantages pour les consommateurs, puisqu’il leur offre davantage d’options au chapitre des
prix et de la sélection, et pour les éditeurs, puisqu’il leur offre un moyen de se connecter
efficacement avec les lecteurs.

Le circuit de la vente des livres en ligne est donc a la fois une force constructive et
perturbatrice. Il offre de nouveaux choix et des services importants aux consommateurs, et il
s'agit d’'un nouveau circuit de vente pour les éditeurs. 1l abat pourtant les frontieres
conventionnelles liées au territoire, a 'information commerciale et aux roles au sein de la
chaine d’approvisionnement.
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INTRODUCTION

La situation de la vente de livres au détail au Canada a beaucoup changé au cours des dix
derniéres années, et change constamment. Cette situation a des répercussions importantes sur
I'industrie du livre et sur les choix offerts aux acheteurs de livres. Cette étude a pour but de
nous aider a mieux comprendre I'industrie du livre gréce a la présentation d’un apercu
exhaustif du secteur de la vente de livres au détail au Canada.

Commanditée par le ministére du Patrimoine canadien et réalisée d’avril a juillet 2007, cette
étude a commencé par une premiére étape de recherche approfondie qui a permis de recenser
et d’examiner les données et les analyses existantes liées au secteur de la vente de livres au
détail au Canada. Cette premiere étape de recherche a été suivie d’une série d’entrevues menées
a I'échelle du pays avec des professionnels du livre, notamment avec des directeurs de
différentes associations de I'industrie, des libraires, des editeurs et des agences de vente. Enfin,
cette étude comporte certains aspects d’une recherche initiale, menée avec la collaboration
d’organismes statistiques et de groupes de I'industrie qui ont demandé directement aux éditeurs
et aux distributeurs de leur fournir des données sur les ventes.

Cette étude examine le secteur de la vente de livres au détail selon trois perspectives
importantes : celle de I'éditeur, du libraire et du consommateur. Les conclusions de cette étude
sont résumées dans le présent document et organisees dans les chapitres suivants :

= Principales constatations : un apercu des principales tendances susceptibles de modifier
considérablement I'industrie canadienne du livre 8 moyen et a long terme.

e Comportement lié & la lecture et a I'achat de livres : un compte rendu des études
publiées et privées qui examinent les habitudes de lecture de livres et le comportement
des consommateurs par rapport aux livres.

e Le marché de consommation des livres au Canada : un survol de la taille, de la
composition et d’autres caractéristiques clés du marché canadien.

e La vente au détail traditionnelle du livre : un apercu de la vente au détail traditionnelle
du livre au Canada, et une discussion sur les questions qui faconnent I'industrie du livre
aujourd’hui.

e Le marché du livre au Québec : un résumé du marché du livre au Québec et une
discussion sur ses caractéristiques particuliéres.

e La vente au détail non traditionnelle du livre : un examen de I'ensemble des autres
circuits de vente de livres au détail, a I'extérieur du circuit spécialisé des librairies.

e Le marché de la vente au détail en ligne : une discussion sur le développement du
circuit de vente en ligne et sur les facteurs qui déterminent aujourd’hui la vente au
détail en ligne.
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PRINCIPALES CONSTATATIONS

Voici tout d’abord quelques points saillants de la recherche menée dans le cadre de cette étude.
Ces éléments ont été classés comme principales constatations en raison de la fréquence a
laquelle ils se sont produits, de 'importance que leur accordent nos sources de recherche et
nos répondants, et du degré de leur effet actuel ou éventuel sur le marché du livre au Canada.

1.

Une part de marché concentrée. Comme c’est le cas dans bien des marchés du livre
dans le monde, le marché du livre canadien est fortement concentré entre les mains
d’un nombre relativement restreint de joueurs.

On compte une chaine nationale de librairies au Canada anglais, Indigo, et deux
chaines régionales, Archambault et Renaud-Bray, ayant une position de force
comparable sur le marché au Québec. De plus, le marché de la vente au détail est
composé d’un certain nombre de chaines de vente au détail de masse, dont Costco
Wholesale, qui a intégré une section consacrée au livre; d’'un nombre croissant de
joueurs dans le circuit de ventes en ligne, éperonnés par le détaillant virtuel sur le Web,
Amazon; et de librairies indépendantes qui, bien que leur nombre ait baissé ces
derniéres années et qu'ils subissent toujours des pressions, ont montré récemment
certains signes de relance.

Si on met de c6té pour un moment les percées importantes réalisées dans le marché de
masse et la vente au détail en ligne, I'événement le plus significatif touchant le marche
canadien de la vente de livres au détail — « I'événement tectonique », comme une des
répondants dans le cadre de cette étude I'a appelé — a été le transfert de la part de
marché des librairies indépendantes vers une chaine unique nationale de librairies et
des chaines régionales puissantes au Québec, ce qui a eu pour effet de placer une part
majoritaire du marché canadien de la vente de livres entre les mains d’un petit nombre
d’entreprises.

Ce processus de concentration a commencé au milieu des années 1990 et a eu les
incidences suivantes sur le marché dans les années qui ont suivi :

e Un détaillant détenant une part majoritaire dans un marché sans concurrent
comparable constitue un partenaire commercial tres puissant. Dans le cas
du marché du livre au Canada, cela se refléte dans la capacité des principaux
détaillants a négocier les conditions de vente avec les vendeurs?,
notamment dans les domaines des rabais de gros et des publicites a frais
partagés’, et dans le pouvoir discrétionnaire qu’une seule équipe d’achats
(ou que deux équipes, dans le cas du Québec) a par rapport a la gamme de
produits et aux choix de titres disponibles a I'échelle nationale.

% Nous employons le terme « vendeur » en tant que référence générale aux différents types d’entreprises qui vendent &
un client de détail. Le terme englobe les éditeurs, les distributeurs et les grossistes.

® Veuillez consulter la section intitulée « Une bréve présentation de l'industrie canadienne du livre » & la page 33, afin
d’avoir un apercu des principaux acteurs de la chaine d’approvisionnement et des conditions de vente.
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Il est ainsi possible de croire, par extension, qu’un détaillant détenant une
part majoritaire de marché peut avoir une incidence directe sur les
décisions de production au sein des maisons d’édition canadiennes. Un
nouveau titre qui dépend du circuit des ventes au détail et qui ne recoit pas
I'appui d’une importante équipe d’achats est pratiquement certain d’étre
publié a un tirage plus limité, et sera par conséquent moins largement
accessible aux acheteurs canadiens de livre, qu’il ne I'aurait été s'il avait
bénéficié du solide appui d’une chaine nationale ou régionale de premier
plan.

e Une position dominante sur le marche en serait renforcée. En effet, un
détaillant détenant une part majoritaire dans un marché sans concurrent
comparable jouit d’un certain nombre d’avantages structurels. 1l peut
occuper des points de vente au détail de choix et investir dans le marketing
afin de renforcer sa position, décourageant ainsi les nouveaux arrivants sur
le marché ou les concurrents existants. Cette position est liée de fagon
inextricable — en raison de sa capacité a accroitre I'acces au marché
national, de son incidence importante sur les stocks et I'encaissement, et de
sa part des comptes-clients des vendeurs — a celle de ses principaux
vendeurs, et vice versa. Cela est particulierement vrai dans le cas de
I'industrie du livre, ou les vendeurs sont souvent sous-capitalisés et
fonctionnent avec des marges bénéficiaires relativement faibles. 1l en
résulte un climat dans lequel I'information commerciale est jalousement
gardée et dans lequel les opérations liées a un marché de premier plan —
particulierement en ce qui concerne les procédures d’achat, la gestion des
stocks, les pratiques liées aux invendus et les comptes fournisseurs —
peuvent avoir une incidence directe sur la situation financiére des éditeurs
et des distributeurs.

L'importance de nouveaux circuits de vente. Méme si le marché de détail est fortement
consolidé aujourd’hui, il le sera beaucoup moins dans les années a venir. Avec le total
des ventes quasi stagnantes dans le circuit traditionnel des livres, et avec la
concentration actuelle du pouvoir de marché dans ce circuit, les éditeurs canadiens sont
déterminés a trouver de nouveaux débouchés pour leurs livres.

Mis a part le potentiel des marchés d’exportation, les principaux circuits en croissance
pour la plupart des éditeurs, au cours des années qui viennent, se trouveront dans les
points de vente non traditionnels et de vente en ligne. En plus de I'intérét naturel des
éditeurs pour accroitre les ventes, d’autres facteurs contribueront a la croissance de ces
circuits : une augmentation de I'utilisation d’Internet et un accroissement du
magasinage en ligne, ainsi qu’un fort positionnement des détaillants non traditionnels
sur le marché de masse et dans les catégories spécialisées.

Bien qu’il ne représente actuellement qu’un faible pourcentage des ventes pour la
plupart des éditeurs, le commerce du livre en ligne représente une gamme intéressante
de possibilités. Déja, un détaillant en ligne important comme Amazon représente le
deuxieme ou le troisieme plus important client de certains éditeurs canadiens. Internet
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offre la capacité de filtrer et de présenter une vaste selection de livres, ainsi que de
soutenir d'innombrables marchés a créneaux. Cette capacité continuera a inciter de
plus en plus de consommateurs a acheter des livres en ligne. Certains éditeurs
continueront a réaliser des ventes accrues par I'entremise d’un important détaillant en
ligne (comme Amazon ou Chapters.indigo.ca), et certains franchiront un pas de plus
pour vendre directement a partir de leur propre site Web ou d’autres sites de créneaux
specialises.

Nous prévoyons que les circuits non traditionnels se développeront dans ce sens :

e Les grands éditeurs et distributeurs auront un meilleur accés au marche de
masse et aux chaines de vente au détail a bas prix a court et a moyen terme
(la situation peut toutefois changer a mesure que la catégorie des livres
prendra de la maturité dans ce circuit et s’adaptera afin de faire mieux
correspondre sa gamme de produits aux marchés locaux);

e Cequ'il en colte pour desservir ces plus grands clients (qui sont souvent
associés a des exigences pour des investissements considérables dans les
stocks et le marketing) signifiera vraisemblablement que les petites
entreprises trouveront les commerces de détail spécialisés et de cadeaux
plus viables.

La part croissante des ventes que les débouchés non traditionnels sont susceptibles de
représenter au cours des années a venir souléve un certain nombre de questions en ce
qui a trait a la politique culturelle et a I'acces au marché des ouvrages d’auteurs
canadiens.

D’abord, bon nombre de ces grandes chaines de vente au détail appartiennent a des
entreprises étrangeres. Si, comme prévu, ces entreprises acquiérent des parts de marché
dans l'industrie canadienne du livre, cela aura pour effet de diluer la part des détaillants
de propriété canadienne. De plus, une part de marché croissante pour ces entreprises
non traditionnelles fera probablement accroitre les ventes totales revendiquées par un
échantillon relativement petit des ouvrages du catalogue des nouveautés’ s'avérant des
succes. Dans d’autres marchés du monde, dont le Royaume-Uni, cette tendance s’est
accompagnée de rabais importants sur les prix qui ont nourri les attentes des
consommateurs relativement aux prix des livres et qui ont fait pression sur les librairies
pour gu’elles harmonisent leurs prix en conséquence ou qu’elles offrent aux
consommateurs des mesures incitatives additionnelles.

Enfin, alors que la gamme des commerces de vente au détail devient plus variée chez
les éditeurs et de plus en plus répandue dans une gamme plus vaste d’entreprises de
vente au détail, I'ensemble du marché du livre peut devenir plus difficile a mesurer et a
comprendre.

* Le terme « nouveautés » fait référence aux ouvrages dont la publication est imminente ainsi qu'a ceux qui ont été
publiés au cours de I'année précédente. Les ouvrages publiés il y a plus d'un an sont appelés généralement des livres de
fond.
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3. L'incidence des taux de change et des technologies sur I'importation paralléle. Le
volume important de titres importés sur le marché canadien a engendré une situation
dans laquelle les prix de catalogue® du Canada sont fortement orientés par les prix de
catalogue établis dans le marché étranger d’origine, et, par extension, par le taux de
change du dollar canadien par rapport a la devise étrangere concernée. Cette relation
s'applique de fagon générale au marché du livre canadien dans son ensemble, et c’est
particulierement vrai dans le cas des livres publiés a I'étranger importés par des filiales
basées au Canada ou par des maisons d’édition ou de distribution de propriété
canadienne.

Le reglement sur I'importation du livre de la Loi sur le droit d’auteur exige que le prix de
catalogue du Canada pour ces titres ne dépasse pas de plus de 10 p. 100 I'équivalent en
dollars canadiens du prix de catalogue en devises étrangeres. Si le prix canadien dépasse
ce taux, on permet a un libraire canadien de se procurer ce livre a I'extérieur du
Canada. On a souvent eu recours a cette disposition ces derniéres années, alors que le
dollar canadien a connu une hausse tres nette par rapport au dollar américain,
atteignant 0,95 $ en juillet 2007, ce qui a par conséquent entrainé une surenchere du
prix de catalogue du Canada pour les titres importes. Plus précisément, cette relation
entre la devise et le prix a créé une situation qui fait en sorte que les détaillants
canadiens peuvent maintenant se procurer des livres a I'extérieur du Canada a moindre
coat.

Cette situation semble avoir contribué a la hausse récente de I'importation paralléle® au
sein du marché canadien. Des rapports isolés décrivent des cas ou un distributeur ou
un titulaire canadien de droits place un nombre X d’exemplaires d’un livre sur le
marché canadien, puis reléve le nombre réel d’exemplaires dans la chaine
d’approvisionnement comme étant X + Y (ou « Y » représente un approvisionnement
additionnel provenant de I'extérieur du Canada). De tels écarts sont maintenant plus
visibles en raison des améliorations apportées au suivi des données des points de vente
et a la chaine d’approvisionnement.

Un effet secondaire imprévu des récentes améliorations a la chaine
d’approvisionnement au Canada pourrait constituer un autre facteur contributif. Grace
a des outils comme BookManager, un systeme intégré comptable et de gestion des
stocks congu a I'intention des librairies indépendantes, et grace au service d’analyse des
données sur les ventes de BookNet Canada, appelé SalesData, qui est un systeme de
repérage des données des points de vente, les libraires et les éditeurs peuvent
dorénavant mieux suivre le volume des ventes et déterminer facilement la disponibilité

® Le prix de catalogue (le prix de détail du livre établi) est déterminé par I'éditeur et est imprimé sur la couverture ou la
jaquette du livre. Le prix de catalogue fournit un point de référence fixe pour le calcul des rabais de gros consentis aux
libraires par les éditeurs, des rabais sur les prix consentis aux consommateurs par les libraires, ainsi que des redevances
d’auteur. Les prix peuvent étre établis en différentes devises dans le cas des titres importés et dans le cas des livres
canadiens vendus a I'extérieur du pays, auquel cas la devise du pays ou le livre a été publié, a I'origine, sert de point de
départ pour établir le prix équivalent dans la devise étrangere. Les éditeurs établissent généralement les prix en devises
étrangeres (ou des prix en dollars canadiens pour les titres importés) jusqu’a une année a I'avance en se fondant sur les
taux de change anticipés.

® L'importation paralléle se produit lorsqu’une partie importe des biens non piratés sur le marché intérieur qui ne sont
pas assujettis a I'autorité d’un distributeur ou d’un titulaire d'un droit d’auteur canadien. Dans le marché du livre
canadien, cette pratique est couramment appelée « achat paralléle ».
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d’un produit et son prix auprés des distributeurs, tant au Canada qu’a I'étranger. A
mesure que la valeur du dollar canadien augmente par rapport au dollar américain, les
libraires ont une bonne raison de prendre en considération les fournisseurs étrangers
s'ils peuvent s’approvisionner aupres d’eux a des conditions attrayantes et récupérer
une marge plus grande en raison de la force du dollar canadien. Dans bien des cas, les
libraires sont en mesure de le faire a des colts et des délais d’expédition réduits par
rapport a un approvisionnement aupres d’un fournisseur canadien.

Les libraires du Canada en sont & une ére ou les attentes des consommateurs sont
élevées en ce qui a trait a la disponibilité des produits et a une époque ou les codts de
distribution sont a la hausse pour suivre le rythme des codts élevés du carburant. Tout
cela fait en sorte qu’un approvisionnement aupres de fournisseurs de I'extérieur du
Canada est, du point de vue des libraires, un acte entierement rationnel. En se
prononcant sur les écarts des prix de catalogue canadiens et américains, Cathy Jesson
de Black Bond Books a fait remarquer recemment qu’ils baissent les prix [eux mémes],
mais que pour y arriver, ils doivent s'approvisionner aux Etats-Unis’.

Les effets structurels d’une intensification de la pratique d’importation paralléle sont
toutefois importants. D’abord, il est clair que I'augmentation des sources
d’approvisionnement a I’étranger nuit aux droits territoriaux des titulaires de droit
canadiens. Ce probléme touche les filiales canadiennes des maisons d’édition
multinationales, les distributeurs canadiens et les maisons d’édition canadiennes qui
agissent aussi a titre de distributeurs des éditeurs étrangers (et qui dépendent donc, a
des degrés divers, des revenus de distribution pour soutenir les programmes de
d’edition canadien). De maniere plus générale, I'intensification de la pratique
d’importation parallele peut également contribuer a faire en sorte que les livres
importés s’approprient une part globale plus importante du marché canadien.

L’appréciation du dollar canadien a eu des effets immédiats additionnels sur I'industrie
canadienne du livre. Dans un premier temps, les prix de catalogue du Canada de
nombreux titres importés ont été réduits afin de faire mieux correspondre les prix
canadiens avec les prix de catalogues étrangers et les taux de change actuels. Au cours
des six premiers mois de 2007, cela s’est surtout traduit par des baisses de prix de 2 a
4 $, un montant important, mais qui ne constitue pas une remise suffisante pour
modifier le comportement des consommateurs ou la demande de livres, mais qui est
plus que suffisante pour créer une baisse correspondante dans les revenus des libraires
canadiens (p. ex. parce que les volumes des ventes en unités demeurent a peu pres les
mémes et que les volumes en dollars sont a la baisse afin de refléter la déflation des
prix). Toutefois, des modifications additionnelles des prix canadiens annoncées au
cours de I'été 2007 entraineront des réductions globales de I'ordre de 11 & 12 p. 100
dans le cas de certains livres importés (comparativement aux prix de 2006). Ce niveau
de réduction pourrait avoir un effet plus marqué sur le comportement des
consommateurs.

" Adapté de I'article de Leigh Anne Williams, intitulé « Publishers try to narrow gap between US and Canadian prices »,
paru dans Quill & Quire, le 10 juillet 2007.
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Ce niveau de déflation des prix sur les titres importés crée également des pressions a la
baisse sur les prix de catalogue des titres publiés a I'origine au Canada, ce qui a pour
effet de restreindre encore davantage les marges de profit des éditeurs et également
celle des libraires. De plus, le niveau actuel des réductions des prix de catalogue du
Canada peut stimuler la demande des consommateurs pour des titres importés,
particulierement pour des livres a succés dans les catégories fiction commerciale ou
ouvrages documentaires d’intérét particulier.

Plus de produits cherchent a attirer I'attention du lecteur. La sortie des titres — le
nombre de nouveaux livres publiés chaque année — est a la hausse. En effet, les
éditeurs canadiens produisent plus de 16 000 nouveaux titres par année; et les éditeurs
aux Etats-Unis en produisent 300 000. Ces livres s’ajoutent aux plusieurs millions
d’ouvrages déja publiés qui sont maintenant presque tous accessibles aux
consommateurs au moyen d’outils plus efficaces de recherche et de commande dans
les librairies et auprés des détaillants en ligne.

En plus de cette croissance importante dans la sortie et la disponibilité de nouveaux
titres, il y a maintenant de nouvelles catégories de produits disponibles dans les
librairies et en ligne qui cherchent aussi a attirer I'attention des lecteurs. Les deux
scénarios présentés ci-dessous illustrent, du point de vue du consommateur, I'immense
quantité des produits disponibles.

Scénario 1 : Entrez dans une grande librairie du Canada et remarquez les types de
produits qui s’y trouvent. Dans de nombreuses librairies, vous retrouverez a peu pres la
méme gamme de produits des I'entrée : des nouveautés et des succes de librairie, livres
soldés®, des produits autres que des livres (p. ex. des articles de papeterie, des articles-
cadeaux, des magazines), et dans le cas des grandes entreprises nationales, comme
Indigo ou Costco, des ouvrages autoédités par le détaillant®.

Aprés des années de changements, d’extension et de bouleversements du marché, la
croissance associée a une part de marché plus grande tarde a se faire sentir dans le
secteur de la vente de livres au détail au Canada, et les ventes globales sont demeurées
stables. Dans ce climat, I'augmentation des revenus et la rentabilité doivent provenir
d’une marge bénéficiaire accrue sur les produits vendus au détail, ce qui a pour effet
d’exercer une pression sur les vendeurs pour accroitre les rabais de gros et les dépenses
de marketing dans des publicités a frais partagés (qui, a leur tour, contribuent a
présenter les nouveautés que nous remarquons a I'entrée d’une grande librairie). Mais,
cette quéte d’'une marge bénéficiaire accrue a une autre incidence sur la gamme de
produits offerts.

® Les livres soldés sont ceux que I'éditeur ne considére plus comme vendables & leur prix de catalogue établi. Ces livres
sont soldés par I'éditeur a des prix largement réduits et vendus au détail a des prix extrémement réduits par rapport a
leur prix au numéro. A noter que cette pratigque ne s’applique qu’aux éditions commerciales & couverture souple et &
couverture rigide. Les livres de poche a grande diffusion sont généralement réduits en pulpe et recyclés au lieu d’étre
soldés dans le cadre de soldes d’exemplaires invendus.

° La pratique des ouvrages autoédités est bien établie chez les grands détaillants d’un grand nombre de marchés,
notamment ceux du Canada et des Etats-Unis. Essentiellement, le détaillant publie des ouvrages du domaine public (&
savoir, des ceuvres dont le droit d’auteur est devenu caduc) ou des livres emballés (a savoir, des livres publiés et produits
en tres grandes quantités pour différents éditeurs dans divers marchés nationaux) offerts dans ses points de vente.
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Premierement, elle encourage le détaillant a réserver une superficie en pieds carrés plus
grande aux produits autres que des livres. Comme la superficie en pieds carrés
constitue un jeu & somme nulle dans un secteur de la vente au détail stable, cela se
traduit généralement par moins de place pour les livres. Deuxiémement, elle encourage
le détaillant a faire de plus en plus de place pour les produits dans les catégories a
marges élevées, notamment les livres soldés et les stocks d’ouvrages édités par le
détaillant.

Le commerce des exemplaires invendus est décrit comme une composante en liquidité
des stocks d’une librairie canadienne (c.-a-d. qui change et qui se vend rapidement &
des prix extrémement réduits par rapport a leur prix de catalogue). Il s’agit d’une
catégorie de produits qui est généralement bien approvisionnée, puisque l'industrie du
livre au Canada et aux Etats-Unis (et qui touche le Québec et la France) continue de
produire de grandes quantités de stocks a écouler. On constate les inventaires des
Etats-Unis invendus puisqu’une part disproportionnée des exemplaires invendus aux
Etats-Unis semble se retrouver dans les librairies canadiennes.

Ce commerce des exemplaires invendus n’est toutefois pas exclusif aux chaines
nationales du Canada. Les points de vente de Book Warehouse de Vancouver ont
réussi a se tailler une niche fondée sur la valeur qui est approvisionnée, en partie, par
les exe